A) Formulare: 12. Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby

8f)z Charita

: ; 12
“A* Kamenice nad Lipou

SMLOUVA O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Smlouva je uzaviena dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi n¢ktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist.

Nize uvedeného dne, mésicearokuuzavieli

Charita Kamenice nad Lipou

nam. Husovo 94, 394 70 Kamenice nad Lipou
1CO 490 26 852

zastoupena feditelkou Koubovou Jitkou

(v textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel)

Jméno a prijmeni:
Datum narozeni:

Bydlisté:
(v textu této smlouvy dale jen ,,Uzivatel®)

Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 cit. zakona (v textu této smlouvy dale jen
»Smlouva“)

Clanek 1.
Druh a rozsah poskytovani socialnich sluzeb

1) Uzivatel ma pravo, na zéklad¢ svych individudlnich potieb pozadat Poskytovatele o kterykoliv
z téchto nabizenych zakladnich ukont, a to na zaklad¢ splnéni podminek pro poskytovani této
sluzby.
2) Soucasti sluzby je poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.
3) Po vzajemné dohod¢ byly sjednany nasledujici ukony:
a) pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu
[Ipomoc a podpora pii podavani jidla a pith ...........o.oviriiiiiii e
[Ipomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specialnich pomiicek.............o.oooviiiiiiiiiiiiiii,

[1pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru.....................ceeeevennn.

[Ipomoc pfi pfesunu na 1ZKo nebo VOZIK. ...........oouiirinii i,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

[Ipomoc pii tkonech 0S0bni Ry @Ieny...........oviviiii e
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[Ipomoc pfi zakladni péGi 0 vIasy @ NERtY...........o.iuiriii e

LIpomoc PH POUZILE WC. ... e

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
[1dovoz nebo dondSka JidIa..............ooiiii i
Clpomoc pii pHprave jidla a Pith ........ouieeieieii e

Cptiprava a podani Jidla @ Pith...........ouiinieiii e

d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

[Ib&Zny 0klid @ Gdrzba dOmMACNOSt. ... .. \uie ittt

[lpomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezonniho tklidu, uklidu po malovani

LIAONASKA VOAY ... vttt e e e e e e e e
[ltopeni v kamnech v&etné donasky a piipravy topiva, Gidrzba topnych zafizeni.............................
[Ib&ZNé NAKUPY @ POCHTZKY ... ...vuieti e e
[1 velky nakup, napiiklad tydenni ndkup, nikup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.............

[prani a Zehleni osobniho i lozniho pradla, popfipadé jeho drobného opravy................c.ocoeviennn..

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

[1doprovazeni déti do $koly, kolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zp&t.................ccvveen.n.

[Lldoprovazeni dospélych do $koly, Skolského zafizeni, zamé&stnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni Zpet...........o.ovveiiieiiiiiiiiiiiiieea

4) Kromeé ¢innosti uvedenych v odst. I tohoto ¢lanku nabizi Poskytovatel Uzivateli na jeho pozadani
a dle kapacitnich moznosti Poskytovatele fakultativni ¢innosti nad ramec zakladnich ¢innosti.
Fakultativni ¢innosti - 1ze pouze u uzivateld, ktefi maji sjednané zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby,
tzn. a-e

[Idoprava sluZebnim automobilem .................coiiiiiiiiiiii e

[1dohled nad uzivanim a pHpravou IEKT. ..........oouirii i,

5) Rozsah vychazi z individualnich potfeb kazdého Uzivatele a moznosti pecovatelské sluzby.
Rozsah, zplisob a ¢etnost vyuZzivani ¢innosti je uveden v individualnim planu a jeho naslednych
aktualizacich.

6) Nastavené sluzby se mohou v pribéhu poskytovani zménit podle okamzitych potieb uzivatele.
Pozadovanou zménu v poskytovani sluzeb musi uzivatel oznamit Poskytovateli nejdéle dva dny
pred pozadovanou zménou. Stejné jako nepozaduje-li UZivatel poskytnuti nékterého z tkont ve
sjednaném terminu.

7) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli vySe uvedené sluzby kvalitné, odborné a
bezpecné s ohledem na technické a personalni moznosti a objektivni pfi¢iny (podminky
ovlivnéné pocasim, dopravni kalamita, porucha na vozidle, zména provozu z ditvodu nemoci
nebo dovolenych apod.)
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Clanek I1.
Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy jsou poskytovany v domacnostech uzivateli v Kamenici nad
Lipou, Cernovicich a v okolnich obcich na uzemi kraje Vyso¢ina do maximalni vzdalenosti 20
km od Kamenice nad Lipou.

Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytujici kazdy pracovni den od 7:00 do 17:00 hodin a po
vzajemné domluvé. Sluzba o vikendu a svatcich je poskytovana od 7:00 do 12:00 a po vzajemné
domluvé.

Clanek I1I.
Vyse thrady za poskytované sluzby a zpiisob jejiho placeni

Uzivatel se zavazuje za uvedené ukony platit Poskytovateli uhradu podle platného tthradniku a
ceniku, ktery je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a je ptilohou této Smlouvy €. 2. Uzivatel
prohlasuje, ze byl pfed podpisem Smlouvy sezndmen s platnym uthradnikem a cenikem
Poskytovatele. ZvySeni uhrady je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Uzivateli nejpozdéji
mesic pred datem jeho G¢innosti.

Poskytovatel je povinen ptredlozit Uzivateli vyuctovani thrady podle odstavce 1 za kalendaini
meésic, a to nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujici po meésici, v némz byla sluzba
poskytnuta. Vyuctovani bude predkladano:

[Josobnim piedanim nebo

[ prostfednictvim emailll .........ccccveieviiiirieieiiciecc e

Uzivatel se zavazuje a je povinen uhradit ¢astku zpétné, a to jednou za kalendaini meésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil uzivateli mésicni vyactovani
cerpanych sluzeb. Svym podpisem na svém vykazu uzivatel stvrzuje souhlas s vykazanymi
ukony za dané obdobi. Zpiisob uhrady je mozny:

[] v hotovosti povéfenému zaméstnanci Poskytovatele,
L] platbou pies bankovni udet,

O svolenim k inkasu.

Clanek IV.

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialni

1)

1))

2)

sluzby
Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby,
ktera jsou pftilohou €. 1 této Smlouvy. Dale prohlasuje, Ze mu vnitini pravidla byla predana
v pisemné podobe, Ze je procetl a Ze jim pln¢ porozumél. Uzivatel se zavazuje a je povinen tato
pravidla dodrzovat.

Clinek V.
Vypovédni diivody a vypovédni lhuty

Uzivatel mlze vypoveédét smlouvu kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypoveéd
danou Uzivatelem ¢ini 5 kalendainich dni ode dne nasledujiciho po dni podéani vypovédi
Poskytovateli.
Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodii:
a) jestlize Uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tim, ze nezaplati thradu
za poskytnuti socidlni sluzby za dobu prodleni del$i nez 30 dni,
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b) jestlize Uzivatel porusuje své povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy a Vnitinich
pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby,

c) jestlize Uzivatel, rodinny ptislusnik nebo osoba zijici ve spolecné domacnosti UZivatele
obzvlasté¢ hrubym zplisobem poruSuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitinich
pravidel, a to tak, Ze se chova k zaméstnanci zptisobem, ktery bezprostfedné ohrozuje
jeho zdravi a bezpecnost,

d) pokud Uzivateltiv zdravotni stav a socidlni situace neodpovida informacim, které jim
byly sdé€leny pii jednani o sluzbé, ptipadné se zdravotni stav po dobu poskytovani sluzby
natolik zlepsil, ze Uzivatel nema snizenou sobéstacnost,

e) ukonceni ¢innosti sluzby.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivodu uvedenych v odst. 2 pismene a)
tohoto ¢lanku ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla
tato vypoveéd’ Uzivateli dorucena, a konc¢i uplynutim posledniho dne piislusného kalendainiho
meésice. Ukonceni smlouvy z diivodi uvedenych v odst. 2 pism. b) ¢) d) a e) tohoto ¢lanku mize
byt okamzité. V ptipad¢ odstavce 2 pismene b) musi dojit k poruseni stanovenych povinnosti 3x
béhem poslednich 6 mésict. Uzivatel je o poruSeni 3x informovan.

Clanek VIL
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Doba platnosti a G¢innosti Smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami na dobu [] neur¢itou nebo na dobu [ur¢itou od ............... do...oooenint. Pokud
neni tato Smlouva vyuzivana po dobu 6 mésict, jeji platnost uplynutim uvedené doby, bez
dalsiho upozoméni, zanika.

Uzivatel nemiiZe prava z této Smlouvy postoupit jinému.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

Soucasti kazdé smlouvy jsou jeji ptilohy:

a) priloha ¢. 1 pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby,

b) priloha ¢. 2 uhradnik a cenik pecovatelské sluzby,

c¢) priloha ¢. 3 smlouva o zaptjceni jidlonosi¢l v pfipadé poskytovani donasky nebo dovazky
obéda,

d) ptipadné dale navazujici pfiloha o uhrad¢ za poskytované sluzby tieti stranou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich a nabyva G¢innosti dnem podepsani obéma

stranami. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Jakékoliv dodatky a zmény jsou platné pouze po projednani smluvnimi stranami.

Smlouva miiZze byt mé€néna nebo zrusena pouze pisemné.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadtuje jejich pravou a svobodnou vuli, a ze Smlouvu

neuzavrely v tisni za napadn€ nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tplné

a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

podpis uzivatele podpis zastupce Charity Kamenice nad Lipou
4
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iz Charita
“A* Kamenice nad Lipou

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

Charita Kamenice nad Lipou

nam. Husovo 94, 394 70 Kamenice nad Lipou
1CO 490 26 852

zastoupena reditelkou Koubovou Jitkou

1.

Piiloha ¢. 1
Obecné informace o sluzbé
Poslani Pecovatelské sluzby:
= Kazdy z nas se muze dostat do situace, kdy potiebuje pomoc druhé osoby. Nase
Charita poskytuje terénni peCovatelskou sluzbu, kterd je urCena seniortim,
nemocnym a zdravotné postizenym, jejichZ sobéstacnost je snizena vékem nebo
nemoci. Sluzby zajistujeme v Kamenici nad Lipou a okolnich obcich, v
domacnostech klientd. UZivatelim poskytujeme takovou podporu, aby mohli
zustat co nejdéle ve svém vlastnim ptirozeném prostiedi, mohli vyuzivat mistni
vztahové sité a zapojovat se do bézného zivota spolecnosti.
Pecovatelska sluzba Charity Kamenice nad Lipou poskytuje sluzby osobam od jednoho roku
veku, které patii do cilové skupiny peCovatelské sluzby, jedna se o:
o seniory, ktefi maji sniZenou sobé&stacnost,
o osoby s chronickym onemocnénim, které maji snizenou sobéstacnost,
o osoby se zdravotnim postiZenim, které maji snizenou sobéstacnost,
o rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod. a po vzajemné domluvé. Sluzba o
vikendu a svatcich je poskytovana od 7:00 do 12:00 a po vzajemné domluvé. Piesny cas vykonani
tikonu domlouva uzivatel s vedouci pe¢ovatelské sluzby. Cas, Eetnost a rozsah sluzeb je sjednan
s uzivatelem individualné, podle jeho aktudlni potieby. Vychazi zjeho potieb, ale vzdy
s ohledem na moznosti poskytovatele. Cas, Getnost a rozsah je uveden v individualnim planu
uzivatele. Zména v poskytovani sluzby musi byt ozndmena minimaln¢ 2 pracovni dny piedem.
Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a miize byt zpozdén vzhledem k dopravni
situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z divodu nepfitomnosti jiného stravnika, nebo jeho
ohrozeni na zdravi ¢i Zivote, poruse na vozidle, persondlnimu zajisténi apod.
SluZba je poskytovana v Kamenici nad Lipou, Cerovicich a v okolnich obcich na tizemi Kraje
Vysocina do maximalni vzdalenosti 20 km od Kamenice nad Lipou.
Sluzba je poskytovana v misté pobytu uzivatele, neni vazana na trvalé bydliste.
Sluzba muize byt poskytovana pouze na zaklad¢ platné smlouvy uzaviené mezi UZivatelem a
Poskytovatelem.
Sluzby jsou hrazené dle platného thradniku a ceniku (pfiloha €. 2 smlouvy).

2. Prava a povinnosti uzivatele

pravo na podporu, poskytovanou mu podle jeho svobodné vile kvalifikovanymi zaméstnanci,
pravo na své soukromi a ohleduplné zachédzeni ze strany zaméstnanct,

pravo na respekt ke své lidské dastojnosti, osobni cti, dobré povésti a jménu,

pravo na ochranu osobnich udaji dle ¢lanku 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679

pravo nahlizet do své osobni dokumentace, zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby,

5
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pravo kdykoli zadat zménu svého klicového pracovnika za podminek, které stanovi poskytovatel,
pravo kdykoliv ukoncit sluzbu a dle potieby zadat opétovné zahdjeni nebo rozsifeni sluzby,
pravo zadat o zménu casu ¢i rozsahu poskytované sluzby,

pravo vyuzivat sluzbu od vice poskytovatelii socidlnich sluzeb,

pravo v piipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzby podat stiznost podle Pravidel pfi
podavani stiznosti,

pravo pii podavani stiznosti svobodné si zvolit nezavislého zastupce, ktery stoji mimo strukturu
Charity (napf. ptibuzny, pravnicka osoba...),

povinnost v€as objednavat/odhlasovat sluzbu ¢i nahlasovat zmény ve sluzbach (zména casu,
délky sluzby, piesuny na jiné dny apod.),

uzivatel, rodinny ptislusnik nebo osoba zijici ve spolecné domacnosti uzivatele je povinna chovat
se kzaméstnanci slusné, nebyt agresivni, nevyjadiovat se hrubé, nemanipulovat
se zaméstnancem, nevytvaret nepratelské nebo ponizujici prostiedi (vulgarismy, nadavky,
sexualni obtéZovani, jednani pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek...),

povinnost uvadét pravdivé informace k zajisténi poskytovani socidlni sluzby, tak aby
nedochazelo k ohroZeni zdravi a bezpecnosti zaméstnancil,

povinnost vyrovnat vSechny zavazky vii€i organizaci (platba vyactovani, vraceni jidlonosici
apod., zejména po ukoncéeni smlouvy),

povinnost dodrZovat ¢as, misto a rozsah tikont, které si dojednal ve smlouve,

- vpfipadé, Ze se zaméstnanec dostavi na sjednany tkon v danou dobu a sluzba
neprobéhne, bude Gctovana minimalni sazba dle predpokladaného provedeného tikonu
dle platného thradniku a ceniku,

povinnost zajistovat zaméstnanci ptistup do domacnosti (na jiné misto, kde probiha sluzba),
povinnost prizpiisobit prostory pro vykonani dané péce, tak aby byly bezpecné a neohrozujici
zdravi zaméstnanct i ptipadné zajistit vhodné kompenzacni pomticky,

povinnost zajistit domaci zvite tak, aby nebyl zaméstnanec ohrozovan,

povinnost zucastnovat se individualniho planovani a hodnoceni individudlniho planu,

pfi zajisténi ukond je uzivatel povinen zajistit ochranné prostfedky po doporuceni se
zaméstnancem. (napf. gumové latexové rukavice, ...).

Prava a povinnosti poskytovatele

pravo na zménu thradniku a ceniku v souladu s platnou vyhlaskou

- zvySeni uhrady je Poskytovatel povinen pfedem oznamit UZivateli nejpozdéji mésic pied datem
jeho platnosti,

pravo pozadat o potrizovani fotografii a videozdznamu

- poskytovatel mtize uzivatele sluzby pozéadat o pofizeni jeho fotografii, popt. videozaznamu,
které by byly pouzity pro prezentaci Charity. Souhlas Uzivatele musi byt vzdy pisemny a uzivatel
ma pravo tento souhlas poskytovateli odmitnout,

pravo pritomnost praktikanta ¢i stazisty pti vykonu sluzby

- poskytovatel muize uzivatele pozadat o pfitomnost stazisty ¢i praktikanta. Uzivatel ma vSak
pravo pritomnost t€chto osob odmitnout a poskytovatel je povinen to respektovat,

pravo pii poskytovani sluzeb stridat vice zaméestnanci,

pravo povéfenych zaméstnancii seznamit se se zdravotnim stavem Uzivatele a to v rozsahu
nezbytném pro poskytovani socialni sluzby,

odmitnout vykonat sluzbu, je-li bezprostiedné¢ ohrozeno zdravi zaméstnanct,

ukoncit poskytovani sluzby pii nedodrzovani podminek sjednanych ve smlouve,

povinnost uzaviit pisemnou smlouvu pfed zapocetim poskytovani sluzby,

povinnost respektovat soukromi uzivatele, jeho zvyky, bézny zpisob zivota, jeho individualitu,

povinnost podporovat uzivatele v jeho dovednostech a schopnostech a predchéazet tak jeho
zavislosti na sluzbée,
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povinnost zachovavat mlcenlivost dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni. (povinnost ml¢enlivosti zaméstnanct se vztahuje i na obdobi po ukonceni
pracovniho poméru zameéstnance),

povinnost vytizovat stiznosti dle pravidel pro podavani stiznosti,

povinnost vést pisemnou a elektronickou dokumentaci uzivatele a umoznit nahled uzivateli ¢i
jim povéfené osobe.

Prubéh sluzeb

objednani sluzby mimo vyjednany rozsah, ¢as ¢i Cetnost je moZné prostiednictvim
telefonického kontaktu ¢i prostirednictvim pracovniki v pifimé péci. Zménu ¢i objednani
nepravidelné sluzby je nutné nahlasit alespon dva dny piredem,

v pripadé, kdy uZzivatel nedodrzi tyto lhity, se sluzba zajisti, jen pokud je to organizacné mozné,
vyjimku tvoii piipady, kdy by neposkytnuti sluzby mohlo zavazné ohrozit zdravi nebo snizit
lidskou dustojnost; v takovych ptipadech se vedouci sluzby pokusi tuto sluzbu zajistit okamzite,
dojednanou sluzbu ma uZivatel povinnost zruSit alespoii 2 pracovni dny piedem; u
neplanovaného zruseni (napf. nahld hospitalizace) ihned, jakmile uZzivatel ¢i rodina zjisti, ze
sluZzba neprob¢hne,

Uzivatel poruSuje pravidla, pokud nedodrZuje soustavné sjednany cas, misto sluzby a
nekontaktuje vedouci sluzby kviili dojednani zmény, ani ji neinformuje,

v pripadé, Ze se zaméstnanec nedostavi ve sjednany ¢as s donaskou obéda ¢i na sjednany
ukon, Uzivatel vycka pil hodiny a poté telefonicky informuje vedouci pracovnici o
nedodrZeném sjednaném case,

Uzivatel dava zameéstnanctim konkrétni pokyny k vykonu sluzby v rozsahu, ktery je sjednan ve
smlouvé (napf. jaké uklidové prostiedky pouzit, kde se nachéazeji, jak ma uklid probihat, jaké
potraviny ¢i jiné prostfedky potfebuje nakoupit...),

v pfipad€ sluzby zajistovani tklidu v domacnosti uklizime pouze mistnosti, které uzivatel
obyva, netyka se mistnosti, které obyvaji nebo uzivaji ostatni sobé&stacni ¢lenové domacnosti,
uklidové pomiicky a prostredky zajistuje UZivatel,

v pfipadé potieby zajisténi nakupu je zaméstnancim piedana zaloha na ndkup pfedem. Po
zakoupeni stanovenych polozek je suzivatelem provadéno vyuctovani. Spravnost a souhlas
stvrzuje uzivatel svym podpisem zaméstnanci do seSitu. Nakup lze provést i prostiednictvim
platebni karty organizace. Kopie uctenek jsou evidovany a vyuctovani za nakupy je provadéno
zpétné za cely mésic. Nelze pozadovat po zaméstnancich, aby disponovali platebni kartou
Uzivatele,

v priloze ke smlouvé miize byt stanovena dal$i zainteresovana osoba (napt. ¢len domacnosti,
pribuzny), kterd za uzivatele hradi vydaje spojené s poskytovani pecovatelské sluzby,

Uzivatel zajisti, aby do prace zaméstnance nezasahoval rodinny pfislusnik; vyjimku tvoti pouze
aktualni situace, ktera to vyZaduje (uzivateliv zdravotni stav se zhorsi natolik, Ze neni schopen
vyjadrit svou vili a pfani apod.) Spoluprace srodinou uzivatele je Zadouci, ale vzdy je
respektovano pfani a ville uzivatele,

vykazovani provedené¢ prace Uzivateli je evidovano do vykazu uzivatele. Zaméstnanci
v socidlnich sluzbach si eviduji Cas straveny s uzivatelem ve svych poznamkovych denicich, dle
kterych nasledné eviduji ukony do vykaza. Uzivateliim je nabizena moznost podrobného vykazu,
v ptipadé, ze uzivatel pfi sjednané navstéve neotvira a zaméstnanci maji podezieni, ze by mohlo
byt ohrozeno zdravi nebo zivot uzivatele, spoji se s nadfizenym pracovnikem, je projednan dalsi
postup a ptipadné informovany slozky zachranného systému.

Pravidla pro podavani stiZnosti

moznost si st¢zovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani naSich sluzeb, aniz byste tim byli
jakymkoli zpisobem ohroZeni,

vase stiznost je pro nds odezvou a zdrojem informaci o moznostech, jak zlepsit nase sluzby,
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e k podani stiznosti je opravnén jakykoli obCan, ktery tak bude Cinit ve Vasem zajmu,

e podani stiznosti nebude na ujmu Vam ani tomu, kdo ji podava ve Vasem zajmu.
Podani stiZnosti:

e Ustni podani
Uzivatel mlze podat stiznost ustné pfi jednani se socialni pracovnici i pracovnikem v piimé péci.
Zameéstnance ma za povinnost zapsat si podanou stiznost do dokumentace uzivatele a dale ji predat
teditelce Charity. Ta ji zatadi do Evidence stiznosti. K pfedani dochazi max. do 2 dnti od podani stiznosti
uZzivatelem.
Ustné ¢i telefonicky si 1ze stézovat i u feditelky Charity, kde postup probiha stejng, jako kdyby stiznost
byla poddna u zaméstnance.

e Pisemné podani
Stiznost mizete podat i v pisemné podobé na adresu Charita Kamenice nad Lipou, nam. Husovo 94,
394 70 Kamenice nad Lipou. Stiznost bude feSit a evidovat feditelka Charity. Podana stiznost bude
okamyzit¢ feSena a s vyfizenim stiznosti bude stéZovatel seznamen do 21 pracovnich dni.

e Anonymni podani
Stiznost muzete podat také anonymné do schranky Charity, nam. Husovo 94, 394 70 Kamenice nad
Lipou.

e Osoby kompetentni pfijimat stiznosti
Vyftizovanim stiznosti je povétena teditelka Charity. V pfipadé nepfitomnosti feditelky ji zastupuje
socialni pracovnice.

e Zastoupeni nezavislym zastupcem
Pfi podani stiznosti je mozné zastoupeni uzivatele nezavislym zastupcem napt. rodinnym pfislusnikem,
zndmym ¢i osobou v organizaci.

e Evidence stiZnosti
Vsechny stiznosti jsou evidované v registru stiznosti ulozeném v kancelari Charity.

e Nespokojenost s vyfizenim stiznosti
V piipad¢€ nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti mate moznost se obratit s podnétem k prosetfeni na
nas nadiizeni organ Diecézni charitu v Ceskych Bud&jovicich, zastoupenou Mag. Jifim Kohoutem. Dale
je mozné odvolani v zalezitostech tykajicich se registraci socidlnich sluzeb obratit na Krajsky ufad Kraje
Vysocina, v zalezitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekce socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socidlnich véci, ptipadné na Kancelaf vetejného ochrance prav — Ombudsmana.

6. Poruseni Smlouvy a vnitinich pravidel o poskytovani sluzby
V pftipadé¢, ze Uzivatel porusi ustanoveni Smlouvy nebo vnitinich pravidel 3x béhem poslednich
6 mésict, mize poskytovatel ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzby viz. ¢lanek V. odstavei 2
pismene b).
Uzivatel mlize pozadat o uzavieni nové smlouvy nejdiive po 6 mésicich od ukonceni.

e po 1. poruseni je UZivatel upozornén ustne,

e po 2. poruseni je Uzivatel upozornén ustné i pisemné a zapis je zalozen do osobni slozky
Uzivatele,

e po 3. Poruseni je s Uzivatelem ze strany poskytovatele ukon¢ena smlouva o poskytovani sluzby.
Uzivatel prohlasuje, ze byl Gstné sezndmen s vnitinimi pravidly poskytovani charitni pecovatelské
sluzby a ze mu byli pfedany i v pisemné podobné¢ jako pfiloha €. 1 smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Uzivatel se zavazuje tyto pravidla dodrzovat.

podpis uzivatele podpis zastupce Charity Kamenice nad Lipou
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iz Charita
“K® Kamenice nad Lipou

UHRADNIK A CENIK PECOVATELSKE SLUZBY

Charita Kamenice nad Lipou
ném. Husovo 94, 394 70 Kamenice nad Lipou
ICO 490 26 852

zastoupena feditelkou Koubovou Jitkou

Priloha ¢. 2
U&inny od 1.5.2022

(podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni)

a) | Pomoc pri zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu
1 | Pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti 135,-/hod.
2 | Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek 135,-/hod.
3 | Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 135,-/hod.
4 | Pomoc pfi piesunu na ldzko nebo vozik 135,-/hod.
b) | Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1 | Pomoc pii tikonech osobni hygieny 135,-/hod.
2 | Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty 135,-/hod.
3 | Pomoc pii pouziti WC 135,-/hod.
¢) | Poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajiSténi stravy
1 | Dovoz nebo donaska obéda 35,-/Gkon
2 | Dovoz nebo donaska druhého obéda do domacnosti 15,-/ikon
3 | Pomoc pii piipravé jidla a piti 135,-/hod.
4 | Priprava a podani jidla a piti 135,-/hod.
d) | Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
1 | Bézny uklid a udrzba domdcnosti 135,-/hod.
2 |Pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti naptiklad sezénniho uklidu, | 135,-/hod.
uklidu po malovani
3 | Donéska vody 135,-/hod.
4 | Topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni | 135,-/hod.
5 | Bézné nakupy a pochiizky 135,-/hod.
6 | Velky nakup, naptiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni | 135,-/kon
domécnosti
7 | Prani a Zehleni osobniho i lozniho pradla, poptipadé¢ jeho drobné opravy 70,-/kg
e) | Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
1 | Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékati a doprovazeni zpét 135,-/hod.
2 | Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1€kati, na | 135,-/hod.
organy vetejné moci a instituce poskytujici veiejné sluzby a doprovazeni zpét
f) | Fakultativni sluzby
1 | Doprava sluzebnim automobilem 12,-/km
2 | Dohled nad uzivanim a piipravou léki 15,-/ikon
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e VysSe uhrady se pomérné krati, podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi
ukoni. Nejmensi ¢asovy interval ¢ini 10 minut a nésledné se ctuje Cas skute¢né straveny po 5
minutach. Vyjma umyti jidlonosict, jenz je Guétovano po 5 minutach pod bodem d) 1.

e Fakultativni sluzby jsou ur€eny pouze uzivatelim, kteti vyuzivaji zdkladni ¢innosti.

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladid za stravu poskytnutou v ramci zakladni ¢innosti
poskytuje bez ihrady:

[] rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
[] uastnikiim odboje,

[ osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona &. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve znéni

zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2
zakona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., zruSeno ptrede dnem jeho ucinnosti, anebo byly
ucastny rehabilitace podle § 22 pism. c) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize
neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespon 12 mésici, popiipadé méng,

pokud tento vykon mél ¢init 12 mésict, avsak skoncil ze zdravotnich diivodt pfed uplynutim 12 mésict,

[] osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim ttvaru, jestlize rozhodnuti o
tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,
anebo ve vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tdbora byl zrusen
podle § 18 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb.,
anebo v centralizacnim klastefe s rezimem obdobnym taborim nucenych praci, pokud celkova doba
pobytu v téchto zafizenich Cinila 12 mésicl, poptripadé méné, pokud tato doba méla Cinit 12 mésict,
avsak skoncila ze zdravotnich diivodt pied uplynutim 12 mésict,

[] pozistalym manzeltim a manzelkam dle 2-4 moZnosti starsi 70 let,

[1 na poskytovani peCovatelské sluzby zdarma nemam narok.

podpis uzivatele podpis zastupce Charity Kamenice nad Lipou
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